
高円寺中通商店街ウェブサイトレポート・2022年
昨年の2022年1月1日～12月31日で40,855人のお客様が48,019回訪問、
64,334ページ閲覧しました。1回の訪問あたり平均1.34ページを閲覧し、
平均滞在時間は43秒。新規のお客様は90.6%でした。
一昨年の2021年1月1日～12月31日は、36,091人が40,812回訪問、57,286ページ閲覧しました。
1回の訪問あたり、平均1.40ページを閲覧し、平均滞在時間は39秒。新規のお客様は91.8%でした。
新型コロナウイルス禍による低調な消費行動から抜けつつあるようです。

世代別 性別

例年は概ね男女半数でしたが、男性が約5%増加し、女性が約5%減少しました。世代別では44歳以下の
方が増加した一方、45歳以上の方は減少と若者化が進んでいるようです。曜日別では、土～日曜日の週
末は安定して多く、これまで他の平日と同じだった水曜日が大幅に増えた以外、平日は12%台で落ち着
いています。時間帯別では、深夜帯を除けばどの時間帯でも安定してアクセスが多く、その中でも商店街
の利用者が増える12～18時頃がウェブのアクセスも多くなるようです。また世代による滞在時間・閲覧
ページ数はこれまで異なっていましたが（年配になるほど閲覧ページ数が多く滞在時間も長い傾向）、
どの世代でも閲覧ページ数は1.44～1.58ページ/回、滞在時間は47～61秒/回とその差は小さくなってい
ます。これまで滞在時間が短かった18～24歳は、39秒/回から51秒/回へと大きく増加しています。

曜日別

時間帯別



モバイルアクセスの割合

高円寺中通り商店街のウェブサイトを開設した2012年は、パソコン
からのアクセスが圧倒的に多かったものの、その後のスマートフォン
の普及により、翌2013年にアクセスの割合が逆転。以来スマート
フォンのアクセスが2/3程度で落ち着いていましたが、2019年にウェ
ブサイトのリニューアルでモバイル対応しせたこともあり、2020年
以降は3/4まで割合が高まりました。2021年にパソコンのアクセスが
若干増えたのはステイホームやリモートワークによるパソコンの利用
時間が増えたことによるものと思われます。

新型コロナウイスル禍による入国制限もあり、現在はインバウンドに
よる外国人観光客の往来はありませんが、2019年のリニューアルに
合わせて、17の言語へ機械翻訳が行えるよう多言語化も行っています。

スマートフォンでの表示例

全期間のアクセス

ウェブサイトのリニューアルを行った2019年以降、新型コロナウイルス禍による外出の自粛や消費行
動の減少、阿波おどりやびっくり大道芸、高円寺フェス、プレ阿波おどり、ミュージックストリート等
のイベント開催も中止となったため、アクセス数は低調なものになりましたが、昨年より回復傾向と
なってきました。2023年は2022年よりも増加できるように更新を行っていきたいです。



SNS対応

店舗ページ以外のアクセス 地域の割合

イベント再開による告知ページへのアクセスが上位を占めました。それ以外の順位は概ね例年と同様で
した。
インバウンドについてはコロナ禍による需要の激減により、海外からのアクセスはより少なくなりまし
たが、2023年は大幅に増加することが見込めそうです。また地域別では地元杉並区が最も多く、隣接
した渋谷区・中野区・練馬区・世田谷区からので大半を占めました。横浜市やさいたま市の南関東のほ
か、大阪市や名古屋市、札幌市からのアクセスもわずかながらありました。

ソーシャルメディアへの対応と
して、TwitterとInstagramの
アカウントを開設し、有志が投
稿しています（募集中）。

今後も継続して更新していく予
定です。

Twitter Instagram

国別の割合



厳しい経済状況が続いていますが、これまで以上に商店街へお客様がお越しいただき、楽しく過ごしていただけるよ
う、今後も努力と工夫を絶やさず更新を行っていきます。より一層のみなさまのご理解・ご協力をよろしくお願いい
たします。

2018年より、各店舗を紹介す
る約1分半～2分の動画を
YouTubeへ掲載しており、撮
影した店舗のページ内にも動画
を埋め込んでいます。既に50店
舗を超えるお店を掲載していま
す。

現在54店舗の動画を掲載してい
ますが、2022年1年間の総視聴
回数：4,143回（累計38,412
回）、総再生時間：67.6時間
（累計586.9時間）と多くの方
にご覧いただいています。

閲覧者の環境はスマートフォン
が50%、パソコンが26.7%、タ
ブレットが14.5%、テレビが
8.6%となっていました。平均
視聴時間は、スマートフォンの
58秒に比べパソコンでは1分4
秒、テレビでは1分10秒とわず
かながら長いようです。

動画視聴累計回数上位20位(全期間）

動画対応

ウェブサイト閲覧数上位20位（2022年）


