
高円寺中通商店街ウェブサイトレポート・2021年
昨年の2021年1月1日～12月31日で36,091人のお客様が40,812回訪問、
57,286ページ閲覧しました。1回の訪問あたり平均1.40ページを閲覧し、
平均滞在時間は39秒。新規のお客様は91.8%でした。
一昨年の2020年1月1日～12月31日は、49,798人が39,352回訪問、71,575ページ閲覧しました。
1回の訪問あたり、平均1.45ページを閲覧し、平均滞在時間は46秒。新規のお客様は91.10%でした。
新型コロナウイルス禍による影響もあり、昨年の2021年は全体を通して低調なアクセスとなりました。

世代別 性別

閲覧者は例年同様、概ね男女半数。世代は25～44歳の方が大半を占めていますが、これまで最も多か
った35～44歳よりも、25～34歳の割合が逆転し、より若い世代のアクセスが増えています。時間帯別
では、朝7時からアクセスが増え始め、深夜1時以降は大幅に減少します。最もアクセスの多い時間帯は
夕方の17時、次いで昼の12時と夜の21時にピークがあります。曜日別では日曜日をピークに前後を入
れた3日間のアクセスが多く、金曜日が最も少ないです。最も多い日曜日は15.99%、最も少ない金曜日
は13.37%と、以前の週末のアクセスが2～4倍多かった頃に比べればその差はわずかです。また年配に
なるほど閲覧ページ数が多く（最大値の65歳以上は2.01ページ、最小値の35～44歳は1.40ページ）、
滞在時間も長い傾向です（最大値の65歳以上は1分17秒、最小値の18～24歳は39秒）。

曜日別

時間帯別



モバイルアクセスの割合

高円寺中通り商店街のウェブサイトを開設した2012年は、パソコンから
のアクセスが圧倒的に多かったものの、その後のスマートフォンの普及
により、2013年にアクセスの割合が逆転しました。以来スマートフォン
のアクセスが2/3程度で落ち着いていましたが、2019年にウェブサイト
のリニューアルを行い、モバイルでバイスに対応させたこともあり、
2020年は3/4までその割合が高まりました。2021年にパソコンのアク
セスが若干増えたのはステイホームやリモートワークによるパソコンの
利用時間が増えたことによると思われます。

新型コロナウイスル禍による入国制限もあり、現在はインバウンドによ
る外国人観光客の往来はありませんが、2019年のリニューアルに合わせ
て、17の言語へ機械翻訳が行えるよう多言語化も行っています。

スマートフォンでの表示例

全期間のアクセス

ウェブサイトのリニューアルを行った2019年は、訪問人数・訪問回数が過去最高となりましたが、
2020年は約半分、2021年はさらに減少したアクセスとなりました。新型コロナウイルス禍による外
出の自粛による消費や外食の落ち込みのほか、阿波おどりやびっくり大道芸、高円寺フェス、プレ阿波
おどり、ミュージックストリート等のイベント開催も中止となったため、トップページの告知事項も限
定的となりました。



SNS対応

店舗ページ以外のアクセス 都道府県別の割合

飲食店を探すお客様が多い傾向はこれまで通りですが、コロナ禍によるテイクアウト需要の高まりによ
り、テイクアウト可能なお店を探すお客様が多い傾向は2020年と同様です。

またインバウンドについては需要の激減により、海外からのアクセスがわずかとなり、国内からのアク
セスが90%を超える傾向は2020年と同様です。また都道府県別では地元東京が60%を占め、神奈川県
や埼玉県の南関東のほか、大阪府や愛知県、北海道からのアクセスもわずかながらありました。東京以
外では神奈川県の割合が高いです。

ソーシャルメディアへの対応と
して、TwitterとInstagramの
アカウントを開設し、有志が協
力して投稿しています。

今後も継続して更新していく予
定です。

Twitter Instagram

国別の割合



厳しい経済状況が続いていますが、これまで以上に商店街へお客様がお越しいただけるよう、今後も努力と工夫を絶
やさず更新を行っていきます。より一層のみなさまのご理解・ご協力をよろしくお願いいたします。

2018年より、各店舗を紹介する
約1分半～2分の動画をYouTube
へ掲載しており、撮影した店舗の
ページ内にも動画を埋め込んでい
ます。既に50店舗を超えるお店を
掲載しています。

現在54店舗の動画を掲載していま
すが、2019年1年間の総視聴回
数：5,684回、総再生時間：88時
間と多くの方にご覧いただいてい
ます。

閲覧者の環境はスマートフォンが
56.5%、パソコンが23.5%、タブ
レットが13.8%、テレビが6.1%
となっていました。平均視聴時間
は、スマートフォンの59秒に比べ
パソコンでは1分18秒とわずかな
がら長いようです。

動画視聴回数上位20位

動画対応

ウェブサイト閲覧数上位23位


